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l. GIOI THIEU
s VE NGHIEN CUU s

1.1. Béi canh nghién ctru

Trong thoi gian qua, dac biét la sau giai doan /—’:ﬁ\
dich bénh Covid-19, cbéng nghé s8 da ngay . e

cang dugc ap dung réong rai va da tung budc
khdng dinh dugc vai trd cta minh trong doi
sdng cla ngudi dan cling trong cac hoat déng
cua cdac don vi trong va ngoai Nha nudc. Diéu
nay da tao ra budc ngoat I16n trong chuyén doi
s0 trén thé gidi va & Viét Nam, tao nhiéu co hoi
cho viéc thuc hién t6t hon cac chuong trinh,
chinh sach phat trién kinh t&€ xa hoi cua Viét
Nam trong béi canh s6 hda.

Vé chinh sach, chién lugc kinh té - xa hoi giai
doan 2021-2030 cuda Viét Nam khang dinh muc
tiéu trd thanh nén kinh té cé thu nhép cao vao
nam 2045 cla Viét Nam. D& dat dugc muc tiéu
nay, Viét Nam phai khai thac nhitng loi ich cla
s0 hda déi vdi tat ca, trong dé cé cac nhdm yéu
thé. Thang 6/2020, Chinh phu Viét Nam da phé
duyét Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia giai
doan 2021-2025 bao gom ba tru cét chinh
Chinh phu s, Kinh té s6 va X3 hoi so.

Ngay 12 thang 5 ndm 2023, tai Quyét dinh s& 330/QD-UBDT cla Uy ban Dan téc da phé
duyét “Pé dn chuyén dbéi s6 va ting dung céng nghé théng tin trong trién khai thuc hién
chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién kinh té - xa héi viing déng bao dan tdc thiéu sé
va mién nui giai doan 2021-2025", trong dé dat ra cadc muc tiéu cu thé:

« HO trg dong bao dan tdc thi€u sd dugc tiép can thong tin vé khoa hoc cdng nghé va
quang ba cac san pham dia phuong cho ban bé trong nudc va thé gidi.

« Nang cao kha nang Ung dung va str dung céng nghé théng tin ho trg phat trién kinh té-
xa h6i cho vung dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui.
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« Ung dung céng nghé thdng tin va chuyén ddi s6 trong trién khai Chuong trinh. Nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc vé cong tac dan téc va té chirc quan ly, t6 chirc Chuong
trinh tr trung wong dén dia phuong.

« Trién khai ap dung cdng nghé sd, dir liéu s6 nham ddi mdi va tang cuong hiéu qua céng
tac quan ly, chi dao, diéu hanh, kiém tra, gidm sat, danh gia Chuong trinh.

« DGI mdi phuong phap, chuyén déi s6 trong truyén thong, tuyén truyén cho Chuong
trinh. Nang cao nang luc cho can bd thuc hién Chuong trinh cac cap.

Bén canh do, B6 Thong tin va Truyén thoéng cling da va dang tién hanh hgp tac vdi cac nha
mang nham thuc hién K& hoach phd cép 100% ngudi dan sir dung dién thoai thdng minh
dén nam 2025.

Theo danh gid, hién nay, viéc mé rong va phat trién co s ha tang vién thoéng ngay mét tot
hon. DGi véi viéc phu séng internet, Hién tai, hé thong Internet da phu séng trén 99,7% so
thon trén toan qudc. Hé théng cap quang da trién khai tdi tat ca cac xa, phuong, thi tran,
truong hoc, 91% thoén ban. vung phu 3G/4G da 1én tdi 95% dan s6 dua Viét Nam tiém can
muc phd cdp Internet cao nhat, tuong duong vdi nhitng qudc gia phat trién. Téc dd bang
réng cd dinh cla Viét Nam hién x&p thir 45 thé gidi. Téc do truy cap Internet bang réng di
dong xép thur 52 thé gidi, cao hon so véi mat bang chung cua thé gidi.

Tai cac vung dan tdc thi€u sé ndi chung va cac vung dan toc thiéu so tai tinh Quang Binh
ndi riéng, dich vu vién thong va internet ngay mét cai thién, mot sd ngudi dan, chu yéu la
ngudi tré tudi da duogc ti€p can vdi dién thoai va dich vu internet dé dang. Ngoai ra, mét sd
hoc sinh va phu huynh cling da dugc tiép can vdi internet va dién thoai théng minh qua cac
chuong trinh hé trg cla dia phuong va cac don vi dot covid-19 tao co hdi cho phat trién
dua vao cong nghé sé. Tuy nhién, déi vdi nhiéu khu vuc dé bao dan tbc thiéu so, viéc tiép
can con nhiéu thach thuc, dac biét 1a vé co sd ha tang, ngén ngi, chir viét, kinh té...

Nham c6 gdc nhin va danh gia viéc ti€p can va ap dung chuyén déi s6 tai cac vung dong
bao dan tdc thi€u sd la cac nhdm dan tdc it ngudi,véi su hd trg cta Vién nghién ctru Chinh
sach va Phat trién Truyén thong (IPS), trung tdm Nghién ciru Quan tri Tai nguyén Vling cao
(CEGORN) thuc hién “Danh gia vé tac déng chuyén doi s6 déi vdi cac vung déng bao dan
tdc thiéu. Danh gia dugc trién khai tai huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

« Danh gid dugc murc d6 ti€p can va tac déng sé dén dong bao dan toc thiéu so;

« Danh gia tac dong clia cac chuong trinh, chinh sach lién quan dén chuyén doi s6 doi véi
vlng déng bao dan tdc thiéu s6 tai dia phuong.

« Dé xuat cdac giai phap nham tang cuong hiéu qua clia cong nghé sé mang lai cho céng
dong.
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1.3. NGi dung, pham vi, d6i twrgng nghién ctru
1.3.1. NGi dung nghién cuu

Nghién ctru tap trung vao danh gia hai ndi dung chinh la (i) tdc déng cua chuyén déi sé
trong cong tac quan ly Nha nudc va thyc hién thu tuc hanh chinh ctda ngudi dan va can bd
dia phuong cap x3 va (ii) tdc ddng clia chuyén dai so (...) ddi véi doi séng clia ngudi dan. Tu
do, xac dinh nhitng thuan lgi, khé khan va xac dinh cac giai phap phu hgp ddi véi ngudi dan
vlung nui, ngudi dan toc thi€u sé trong nén kinh té€ - xa héi so hién nay.

1.3.2. Pham vi nghién cuu

Nghién ctru dugc thuc hién tai 04 xa vung dan tdc thi€u s6 thudc hai huyén Tuyén Hoéa va
Minh Hdéa, tinh Quang Binh gom: Xa Lam Hda - thudc huyén Tuyén Hda, xa Thugng Hda,
Trong Hoéa, Dan Hoéa thudc huyén Minh Hda.

1.3.3. Dé6i tuong nghién cuu

Nghién clru dugc thuc hién trén cac déi tugng chinh bao gom: (i) ngudi dan la ngudi dan
tdc thi€u sé hodc sdng & vung dan tdc thi€u sd. (i) 1anh dao x& va can bd dia phuong -
nhirng ngudi truc ti€p thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén chuyén dai s6. (iii)
mot s& mo hinh lién quan dén chuyén d6i so tai dia phuong.

1.4. Phuong phap nghién ctru
1.4.1. Thu thap sé liéu va théng tin thur cap

« Ra soat tai liéu tong quan tai liéu vé chuyén d6i s6 cap dia phuong va cép trung uong.
« Thu thap thong tin thir cap thong qua bao cdo tai dia phuong.

1.4.2. Thu thap sé liéu va théng tin so cap
1.4.2.1. Phuong phap nghién cuu dinh tinh

« T6 churc thao ludn nhém va phong van sdu ddi véi cac can bd dia phuong 04 x3: Lam
Hda — huyén Tuyén Hda, Thugng Hoa, Trong Hda, Dan Héa thuéc huyén Minh Hda.
« Phong van sau ngudi dan nham thu thap thém thdng tin trong qua trinh khao sat.

1.4.2.2. Phuong phap nghién cuu dinh luong

« Xay dung bang hdi khao sat phu hgp vdi cac thong tin yéu cau;

« Tién hanh phdong van khoang 30 phiéu khao sat & cong déng qua hinh thic phong van truc
tiép (1-1)

« Diéu tra bang hoi ca nhan cua céng déng, bao gém cac xd Dan Hda, Trong Hda, Thugng
Hda, huyén Minh Hdéa: Thiét k& bang hdi dé thu thap thong tin va phdng van vién sé tién
hanh phong van theo phiéu.
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1.4.2.3. C4u hdi nghién ctru

DG véi cac can bo Nha nudc.

Tac dong chuyén ddi s6 trong qua trinh thyc hién cac céng tac vé quan ly Nha nudc -
thuadn lgi va khé khan (ca trong néi bd co quan Nha nudc va trong viéc giao ti€p véi
nguoi dan, cung cap dich vu céng).

Cac chinh sach hé trg lién quan dén chuyén déi s6 cho déng bao dan toc thiéu so.

Danh gia nhirng thuan lgi va khé khan cho chuyén ddi s6 - theo chinh sach va viéc ap
dung c6ng nghé sd cho ddng bao dan tdc thiéu sob tai dia ban,

Tiém nang cla céng nghé sd trong phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

Diéu kién, kha nang tiép can céng nghé so cliia cdng dong

Daoi v6i nguoi dan

Nhan thirc, hiéu biét cla ngudi dan vé cong nghé so (biét str dung Internet, dién thoai
thdng minh, cac apps v.v...)

Trai nghiém cong nghé s6 cua cong déng

Nhirng hd trg lién quan dén cong nghé s6 ma doanh nghiép hodc co quan Nha nudc da
dem dén cho cdng dong.

Viéc str dung chinh pht s6 nhu: dich vu céng truc tuyén, Ung dung quan ly co sé dit liéu
VNelD ... hodc cac ing dung khac cé hd trg gi trong qua trinh thuyc hién cac thu tuc
hanh chinh?

Tiém nang clia cong nghé sd phat trién doi véi cong déng?

Nhitng thuan lgi va khé khan, rdi ro ma ngudi dan gap phai trong qua trinh tiép can va
str dung céng nghé so.

1.4.2.4. Mau nghién ctru phiéu

Vi 32 phiéu diéu tra, danh gia, trong dé xa Thugng Hoa, phdong van 04 phiéu, xa Trong Hda
phdng van 17 phiéu va xa Dan Hoa phdong van 11 phiéu khao sat.

Ti 1& nir tham gia khao sat chiém 59.4% so véi nam gidi la 40.6%; D6 tudi trung binh tham gia
khdo sat 13 34.56 tudi.

Da sb ngudi tham gia phong van la ngudi Khla (thudc dan toc Bru-van Kiéu) — chiém 86.7%,
c6 3.3% la ngudi Ruc (thudc dan tdc Chut), con lai 10% ngudi dan tdc Kinh séng tai khu vuc
hodc lam viéc tai khu vuc ngudi dan tdc thiéu sé.

Cbéng cu ap dung

St&r dung bang hoi phong van - nhép liéu bang Google form;
XU ly bang phan mém Excel phéan tich so liéu;

St&r dung b cau hoi phong van sau, thao luan nhém;

X4y dung cac biéu do so sanh.



Ve s A R ,
IPS)A( Vién Nghién ctru Chinh sach CEG%RN o
va Phat trién Truyén théng Y

II.CAC
s PHAT HIEN CHINH

2.1. Tac dong cua chuyén doi so doi voi cong tac quan ly ndi bo cuia
cac co quan nha nudc

2.1.1. Nhiing tac déng cua chuyén déi s6 déi voi cong tac quan ly cta cac co quan
nha nudc

Hién nay, trong cong tac quan ly hanh chinh cla cdc co quan quan ly Nha nudc tai dia
phuong, viéc ap dung cdng nghé sd - khoa hoc ky thuat da duoc dp dung tuong déi toan
dién véi 03 phan mém chinh dd la:

(1) Phan mém Hé théng quan ly van ban va diéu hanh dung chung.

(2) Hé thdng mot clra dién tr - dp dung cac cap: Hién nay, cac dia phuong da hoan toan ap
dung hé théng mot clra dién ti, cac giao dich tai dia phuong vdi cdc muc tai nguyén, tu
phap.... theo hé théng nganh doc.

(3) Hé théng dich vu cong truc tuyén.

2.1.1.1. Nhitng tdc déng cua chuyén déi sé déi véi céng tac quan ly cua cac co quan
nha nudc

Hé théng Quan ly va Diéu hanh la moét gidi phap phan mém dung chung trao déi théng tin,
diéu hanh tac nghiép va quan ly céng van, van ban, hé so cong viéc trén mang may tinh.
Tiéu chi clia Hé thong la dua dén cho ngudi sir dung phan Idn nhirng tién ich cia mang may
tinh nhung véi mét cach ti€p can tu nhién nhat, hiéu qua nhat, dé dang nhat.Viéc ap dung
cac Ung dung trong quan ly hanh chinh da tao diéu kién dé quan ly hiéu qua, tr do da tao
nén tdng dé phat trién chinh quyén dién tl&, hudng tdi chinh quyén s6. Phan mém hé théng
guan ly van ban va diéu hanh dung chung giup lién thdng van ban 4 cap gilp giam tai viéc
quan ly, luu trlr h6 so cua can bd luu tri.

Bén canh dd, ap dung quan ly s6 va ky s6 gilp l&nh dao quan ly cac céng viéc da giao mét
cach ré rang va minh bach, nhanh chdng ndm dud théng tin dé dua ra cac quyét dinh chinh
xac, Kip thai phé duyét va ky ban hanh van ban. Véi 'ng dung nay, sau khi giao nhiém vu
cho céc ca nhan, viéc theo déi tién do dugc cdp nhat va thidc day xtr ly cong viéc hiéu qua,
tranh ton dong. Téi thoi diém hién tai, 100% cac van ban cla dia phuong cla dia phuong d3
dugc thuc hién quan ly dién ti bang phan mém nay trir cac van ban mat.
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Bén canh dd, chiing t6i cling ghi nhan sy tich cuc va linh hoat clia cac céan b dia phuong:
Dai véi cac co quan ngoai Nha nudc khdng co tai khodn phan mém nay, sau khi glri van ban
bang ban cliing hodc ban mém, cac can bd phu trach chd dong scan va gui Ién phan pham
dé tién quan ly.

2.1.1.2. Banh gia nhanh vé viéc st dung hé théng mét cura dién tu

Hé théng mot clra dién tur Ia ing dung céng nghé thong tin nham tin hoc hda céc giao dich
gilra t6 churc, cong dan vaéi co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh gidi quyét thu tuc

hanh chinh theo co ché “m6t cra”, nham nang cao hiéu qua, tang cudng nang luc phuc vu,
hudng téi cong khai, minh bach, don gian, ré rang va dung phap luat.

Hé thdng mot clra dién t&r d& gilp cac giao dich gitra td chirc, cong dan véi co quan hanh
chinh nha nudc trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” da ho
trg cédn b, cong, vién chirc thuc hién hiéu qua, nhanh chéng cac thd tuc hanh chinh, dac
biét 1a luu trlr, tr do cd thé quan ly hiéu qua, tdt hon. Nho ap dung dong bd hda hé thdng
mot clra dién t&r gilp quan ly dé dang, kiém tra dugc ho so qua han, téng hgp, trich xuat sd
liéu, bdo cao nhanh choéng va chinh xac.

“Trudc day, viéc quan ly van ban, theo déi tién dé rat mat thai gian va khé khan, nhung tir
khi dp dung hé théng quan ly van ban diéu hanh thi téc do xt ly dd dugc nang cao, mudén
trich xuat so liéu, téng hop sd liéu thuc hién rat nhanh chong. Viéc quan ly thuc hién dé
quan ly thong tin chung, bao gém do tudi, gidi tinh, dan tdc nén rat thuan lgi trong qua trinh
téng hgp thong tin”

Nhirng diém con han ché cuia hé thong mot ctra dién tur

Loi ky thuat va qua tai hé thong:

Trung binh chung, khodng 10% qua trinh xtr ly gap 16i do qua tai, chat lugng mang va két ndi
khdéng 6n dinh khién ho so gui nhung chua duge Iuvu dan téi cham tré trong xu ly: Mac du
thuong xuyén dugc cap nhat va nang cap, dong thdi cé nhom can bd hé trg online, tuy
nhién viéc gap 16i nay khi€n cho can bd thuc hién mat thdi gian xtr ly cling nhu giam téc dé
xtr ly hé so cho ngudi dan. Trong mot sd trudng hop, can bd phat hién cé thé xtr ly ngay,
tuy nhién, cé trudng hop phan mém khong bao vé nén ho sa bi treo va tra lai, khién thai
gian lam viéc bj tang gap doi so vai tién trinh thong thudng.

Riéng ddéi vdi cac hd so thudc Iinh vuc dat dai va chinh sach, 16i nay thuong xuyén dién ra
va gan nhu khong thuc hién duge & hé thong cap x3. Phan mém thudng bi treo, khdng Iuu
h6 sg, dan tdi du da dd chiing tu, tuy nhién khéng thé xtr ly & cdp xa. Chinh vi vy, hau hét
cac ho so trong 2 linh vuc nay, khi nguoi dan cé nhu cau thuc hién sé dugc can bd phu
tradch cla xa hudng dan chuan bi ddy du ho so va tdi giao dich tai trung tdm mot clra cap
huyén. Véi dac thu la ving nui, viing sdu vung xa nén vdi cac han ché nay khién cho nguoi
dan mat nhiéu thai gian, chi phi di lai. Dong thoi, lam gia tdng lugng céng viéc cho hé théng
mot clra cap huyén.
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“Hién nay, da sé cac ho so lién quan dén dat dai chung té thuong hudng dan ngudi dén
chudn bi cac gidy to, chung tlr ddy du, sau doé 1én bé phan hanh chinh mét ctra cia UBND
huyén thuc hién truc tiép cdc giao dich. Nhu vdy, hé so cua ngudi dan sé duogc giai quyét
nhanh hon, tranh chdm tré do phadn mém bj lag déng thoi hé so cling yéu c3u ca ban cung.
Trong khi, néu ap dung déng b va hiéu qua sé giam thoi gian va quang dudng di lai cua
ngudi dan — bdi dé dén duogc thj tran lam viéc thi ngudi dan dia phuong phai di chuyén hon
65km, trong khi xe céng céng chi cé 2-3 chuyén/ngay.”

Cbéng churc tu phdp xd Dan Hda chia sé

Han ché veé thiét bi va ky nang

Doi véi cac ho so lién quan dén dat dai, nhiéu ho so phai thuc hién bang ban cing do thiéu
thiét bi scan va phan mém thuong bi treo. Diéu nay gay ap luc 1én can bo va dan dén cham
tré trong xtr ly ho so.

Bén canh do, doi véi mot s6 can bd khdng gidi vé cdng nghé gap kho khan khi phai lam
guen vdi hé théng sau khi duoc ndng cap hodc dai giao dién, trong khi hé thdng thuong
Xuyén cap nhat.

2.1.1.3. Banh gia nhanh vé viéc st dung hé thong mét cua dién tu

Ung dung dich vu céng truc tuyén dugc xay dung véi muc tiéu tré thanh mot trong nhiing
khau quan trong va then chét trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh va trién khai
chinh pha dién t&. Gilp tiét kiém nguon luc trong viéc di chuyén g, nhan ho so va két qua
clia cac td chirc va ca nhan. Ngoai ra, gop phan gidm hé nan quan lieu, nhiing nhiéu & mét
sO bd phan can bd cua co quan céng quyén, gop phan tang tinh cdng khai, minh bach cua
thu tuc hanh chinh. Phan cap, theo déi tién d6 xtr ly ho so bang hé théng phan mém thong
minh, tr dé gop phan thic day téc do xur ly cla can bd cdng quyén va gép phan vao nang
cao trinh dé chuyén mén, kién thirc va cong nghé thoogn tin cau cacsn b6 céng churc.

Ngoai ra, déi véi ngudi dan va t6 churc, vdi viéc st dung phan mém hé théng dich vu cong
truc tuyén gop phan ngudi dan cé thé thuc hién cac thd tuc hanh chinh (theo danh sach 50
loai ho so) tai bat clr dia diém nao va cé thé theo ddi, gidam sat dugc tinh trang giadi quyét ho
so. Do vay, tang tinh chd déng cua ca nhan va giam tai thdi gian va cac chi phi di lai, in an.

Hién nay, theo tinh than clia Dé an 06 vé phat trién ing dung di liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién t&r phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030, tai cac dia phuong khu vuc nghién ctru da trién khai hé trg nguoi dan ngudi dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén, trong dé tién hanh cadp ma dich vu cong truc tuyén cho
cbng dan. Dong thdi, hudng dan ngudi dan giao dich bang dich vu cong truc tuyén thay vi
thuc hién cac tha tuc theo truyén thong.
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Nhirng kho khan trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén
(i) Thiéu thiét bi:

Véi phan mém dich vu cong truc tuyén, hau hét cac thu tuc can phai thuc hién bang may vi
tinh trong khi, ti 1&é s& hiru may vi tinh & tai dia ban la rat thdp. Chi cé cac nhan vién van
phong, co quan nha nudc lam viéc lién quan dén may tinh méi sa hitu thiét bi nay, con gan
nhu tat ca ngudi dan khdng cé may tinh s dung. Do vy, ngudi dan khong thé thuc hién
cac thu tuc tai nha hodc thon ban.

(i) Han ché vé nang luc

Doi v&i ngudi dan tai khu vuc nghién clru, hau hét ho la ngudi dan toc thiéu so, ti 1é biét chir
va cé thé thao tac nhanh bang ngdn ngilr, chir viét tiéng Viét — ph8 thong rat thap. Khéng
nhirng & d6 tudi trung nién va cao tudi, tham chi cd hién tugng tai mu chir & bd phan thanh
nién. Do vay, du da dugc cap tai khoan hanh chinh cong dé thuc hién dich vu cong truc
tuyén thi nguoi dan van khong thé tu thuc hién dugc.

Theo ghi nhan tlr k€t qua khao sat, da sé ngudi dan chua thuc hién cac thu tuc dich vu
cbng truc tuyén - hodc khéng biét minh st dung hay chua — do da sé la can bd lam thay.
Trong khi do, ti 1é ngudi thudng xuyén stir dung nam & cac can bd hoéi, doan cua xa.

D6i véi nhitng ngudi da sir dung, cling ghi nhan cac kho khan vé ky thuat, céng nghé khi
thuc hién, duong truyén khong on dinh, cac budc thuc hién phirc tap va khong cd nguoi
hudng dan dé tu thuc hién.

15.6% 21.9%

‘ Chua bao gio ‘ Hiém khi ‘ Thinh thoang ‘ Thudng xuyén

Biéu d6 1: Tan suat str dung dich vu cong truc tuyén
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Khong hiéu Tiéng Viét phd théng...
Kho khan vé k§ thuat, cong nghé
C4éc budc thuc hién phirc tap
Khong c¢6 ai hudng dén, trg giup

Mang Internet thudng khéng 8n dinh...

Kho khan khac
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Biéu d6 2: Nhirng khé khan ma nguoi dan gap phai khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén

Véi cac nguyén do trén, da dan téi tinh trang méc du theo ly thuyét, ngudi dan sé thuc hién
tuy nhién, trén thuc t&€ Can bd dia phuong dang phai lam thay ngudi dan. Do vay, viéc ap
dung dich vu cong truc tuyén chi thuc hién dugc mot nira vai tro ciia minh, dé 1a luu trit va
quan ly h6 so truc tuyén dé tang téc dd x ly cla cac bd phan trong co quan céng quyeén,
nhung chua thuc hién dugc vai tro ho trg gidm thiéu thai gian cho ngudi dan thuc hién. Kéo
theo, tang lugng cdng viéc cho can bd dia phuong tai xa, dac biét la can bd tu phap — hd
tich.

2.1.2. Cac mé hinh thuc day chuyén déi sé tai dia phuong

Hién nay, tai Quang Binh d3 thuc day cac mo hinh chuyén ddi s6 bao gom: cé 21/21 sd, ban,
nganh cap tinh; 8/8 UBND huyén, thi xa, thanh phd kién toan BCD CDS; 151/151 UBND cap
X4 thanh Iap, kién toan Ban chi dao chuyén dgi s6. Toan tinh cé 952/1.137 t6 céng nghé sd
cbng déng cap thon vdi 4.067 thanh vién.

Da6i voi ban chi dao chuyén doi s6 cap xa: Tai cac dia phuong, Ban chi dao céng nghé s6
dugc thanh 1ap da giup thuc day viéc thuc hién chuyén doi so tai dia phuong dugc thuc
hién hiéu qua. Cac nhém nay da dugc tham gia hai dén ba Idp tdp hudn chuyén mon va cac
I6p hudng dan st dung phan mém, do vay da nang cao dugc nang luc ap dung chuyén doi
s0 trong qua trinh thuc hién céc thd tuc hanh chinh.

Tuy nhién, thuc té, nhiéu can bé dia phuong khéng thudc ban chi dao chua cé du néng luc
dé thuc hién cac thao tac ap dung cac phan mém, thdm chi nhiéu trudng hop chua st dung
dugc dich vu cong truc tuyén néu khoéng duoc hudng dan.

D6i véi mo hinh té cong nghé s6 cdng dong: Mac du t6 dugc vdi muc tiéu thanh 18p 1a hd
trg ap dung cdng nghé théng tin va chuyén déi so tai thén ban va da duoc thanh lap tai
03/4 xa dugc khao sat, tuy nhién hoat ddng chua hiéu qua: Tu khi thanh 1ap, nhdm nay
hoat déng chinh thic qua dot hé trg lam can cudc gan chip va méa dinh danh dién t véi vai
tro 1a ho trg, déng vién ngudi dan dén tru sa dé thuc hién cac thd tuc; Cac thanh vién nhom
chua dugc dao tao k§ nang va kién thic dé hoé trg; thanh phan nong cot cia nhom chua
phu hgp, trong khi dd, nhiéu thanh vién thudc t6 mac du la nhiing ngudi co tiéng ndi trong
ban, tuy nhién do tudi cao, k§ nang sr dung cac thiét bi cong nghé chua dap ing nén khé
c6 thé hoat déng hiéu qua.
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Daoi véi mo hinh may tinh ho tro tra clru thong tin: Hién nay, 2/4 dia phuong dugc khao sat
da thuc hién dau tu may tinh ban tai tru s UBND x4 dé phuc vu ngudi dan tra ctru thong tin
lién quan dén thu tuc hanh chinh, tuy nhién, thi€t bi chua dugc ngudi dan str dung hiéu qua.
Nguyén nhan phan I6n la do kha nang st dung va thao tac ddi véi may tinh clia nguoi dan
chua cé, du coé can bd hd trg thi ngudi dan cling ngai thuc hién. Bén canh dd, vi da dén tai
tru s& UBND x& (cé mot sO ban xa dé dén tru s& UBND x& néu di bang xe may da mat 30
phut) nén néu coé van dé gi thdc mac hoac thu tuc gi can hudng dan, ngudi dan sé truc tiép
hdi cac can bd co sd dé duoc giai dap va hé tro nhanh chong.

Giai phap tang cuong hiéu qua cho cac mo hinh

« Céc giai phap dugc dia phuong kién nghi dé tang cudng thuc hién hiéu qua cac md hinh
bao gom:

« T6 chirc cac 16p tdp hudn nhdam nang cao nang luc trong ap dung khoa hoc - ky thuat
va chuyén déi s6 cho toan thé can bd cap co sé.

« Kién toan té cong nghé sé cong dong, md rong va tdng cuong nhiéu hon thanh phan
tham gia la doan vién, thanh nién tai thén ban, cé phu cap dé ho trg ngudi dan tai cong
dong trong qua trinh tra ctru thong tin va thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

« B0 tri nguén lyc, dau tu co sd ha tang bao gém: may tinh cé két ndi mang tai cac diém
cbng déng vai su hod trg cla t6 truyén thdong sé dé ngudi dan cé thé thuc hién cac thao
tac lién quan dén tha tuc hanh chinh qua dich vu céng, tra ctru théng tin tai co sd, giam
ap luc qua tai Ién can bd xa dong thai, giam thaoi gian va cong sure di lai cho ngudi dan.

2.1.3. Ap dung céc kénh tin tirc va lién lac khdc nhau gitp quan ly va cung cap
thong tin nhanh chong

Ngoai cac phan mém lién quan dén quan ly hanh chinh, viéc dp dung cac kénh truyén thong
qua internet nhu Zalo, Facebook, trang thong tin dién t& da budc dau dugc ap dung tai cac
dia phuong.

Dai vai 03 kénh nay, Zalo la kénh dugc st dung nhiéu nhat dé lién lac giltra UBND x& va cac
ban lang: Thay vi trudc day cac van ban gui bang gidy vé ban hodc truc ti€p cac trudng ban
dén dé nhan, thi hién nay, sau khi van ban dugc ban hanh hodc cé van ban chi dao, lanh
dao hoac can bé phu trach chuyén moén sé gui ban mém vé nhédm chung. Viéc ap dung
kénh truyén théng qua zalo da giup cong tac chi dao, diéu hanh tréd nén nhanh chéng va
hiéu qua. Tiét kiém ngudn luc cho dia phuong.

Bén canh do, vdi dac diém dia ban la ving nui, thudng xuyén chiu cac tac dong cua thién

tai, viéc str dung kénh lién lac qua zalo, facebook da gilp cho hoat déng quan ly hiéu qua,
Kip thoi xtr ly su vu.

1
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Ap dung mang x4 hoéi dé hé tro quan ly da gidp tiét kiém ngudn luc, tdng cudng hiéu qua
cbng tac quan ly va xu ly tinh huéng kip thoi. Trong cac mua i lut, UBND x& va cdc thén
ban chu déng cdp nhét théng tin Ién nhom zalo chung dé chia sé tinh hinh vé sat I dat, I
lut, tlr d6 kip thoi thuc hién céng tac ctru hé ctru nan, dé xuét diéu chinh phén luéng giao
théng, tranh cdc thiét hai vé ngudi va cua so vdi trudc day.

Ong Tran Dinh Chinh - Chu tich UBND x& Dan Héa chia sé

Ngoai ra, Facebook la mét trong nhitng kénh théng tin dugc dp dung trong cac thén ban va
doan thé dé chia sé cac thong tin, thong bao cua dia phuong. Lich mua vy, théng bao cla
thon ban dugc trudng ban chia sé qua kénh Facebook ctia minh dé ngudi dan nam.

Tuy nhién, mét trong nhitng kénh truyén thdng chinh théng la trang thong tin dién tir cua xa
lai chura dugc str dung hiéu qua (hién nay 151/151 x& cua tinh Quang Binh da dugc cap trang
théng tin dién t&r) va chua dugc van hanh. Cac van ban diéu hanh cua dia phuong chua
dugc cap nhat. Viéc tim kiém bang tlr khda thong thuong kho cd thé tim ra trang théng tin
dién ti cta UBND xa (do lugng tim kiém, truy cap thap).

2.2. Tac dong xa hoi ctia chuyén doi so trong phat trién kinh té - xa
hoi

2.2.1. Murc dé va kha nang tiép can cong nghé phuc vu chuyén déi sé cua nguoi
dan

Dai véi 04 dia phuong nghién ctru, trir cac ban chua cé soéng internet nhu ban Lom — Trong
Hoa, ban Ba Looc & Dan Hda thi trung binh cé 70-80% hé gia dinh cé thiét bi dién thoai
théng minh . Trong dd, ti 1é cd dién thoai thdng minh & cac hd xa LAm Hda cao nhat, chiém
khoang 90%. Nho vay, da tao diéu kién dé viéc ti€p can vdi cong nghé s6 dugc thuc hién
hiéu qua.

Khi danh gid ngau nhién daéi vdi cac phi€u phdng van & 3 xa thudc huyén Minh Hda, ti 1é st
dung dién thoai théng minh dat 81.3% & cac hd gia dinh. Trong khi d9, ti 1&é s&r dung may
tinh xach tay lai chi tdp trung & nhém nhan vién van phong.

Mac du Ia dia ban vung nui, tuy nhién, néu khu vuc nao dugc phu song déu cé chat lugng
két ndi internet kha tot. Cé 66.7% ngudi danh gia dich vu internet dé ti€p can va van hanh
tot. DE két ndi internet, ngudi dan chud yéu st dung cac dich vu internet qua dich vu sim 4G
cUa cac nha mang (77.8%) va st dung thiét bi wifi (25.9%).

Trong 4 dia phuong nghién clru, ty 1€ ho gia dinh cé dién thoai thong minh trung binh dat
70-80%, cao nhat la xa Lam Hda vdi 90%. Tuy nhién, ty Ié s dung may tinh xach tay chu
yéu tap trung & nhém nhan vién van phong. Chat lugng két ndi internet kha toét vdi 66.7%
nguoi danh gia dich vu internet dé ti€p can va van hanh tot.
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Dién thoai théng minh

May tinh bang

May vi tinh ban

Ti vi co6 két n6i mang

M4y vi tinh xach tay

Khong c6 cac thiét bi ndi trén

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Biéu d6 3: Thuc trang str dung thiét bi thong minh trén dia ban

Qua wifi cla gia dinh

Qua wifi clia hang xém

Qua dich vu 4G-5G cua sim
Khi can sé tim dén noi c6 wifi
Khéac (ghi r6)

Khong ¢ céc thiét bi ndi trén

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

@cs @ cxong @ Licdé luickhong @ Khong bist

Biéu d6 5: Mirc do sdng - bang tan cua internet tai dia phuong
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2.1.1.3. Banh gia nhanh vé viéc str dung hé théng mét ctra dién tur

Viéc str dung cac thiét bi théng minh, chu yéu la dién thoai thong minh da gilp ngudi dan
ti€p coé co hdi duge nang cao nang luc dé phat trién kinh t&, tdng cudng hiéu qua cong viéc
va gia tang tinh lién két trong cdc mai quan hé.

Co 32% ngudi sir dung mang xa héi — chld yéu la Facebook dé ban hang - bao gém ca
nhitng ngudi khéng hanh nghé kinh doanh. 100% ngudi s dung thiét bj théng minh dé lién
lac v&i ban beé. 80% ngudi str dung dé gidi tri, 68% nguoi s&r dung MXH dé doc tin tdc va lién
lac, trao d6i céng viéc.

Giai tri

Doc tin tic

Kinh doanh ban hang

Lién lac cho ngudi than, ban bé
Lién lac d& trao ddi cong viéc
Khac (ghi ro)

Khéng cé céac thiét bi ndi trén

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Biéu do6 6: Muc dich str dung thiét bi internet ctia cong dong

Mang xa hdi la ing dung dugc ngudi dan sir dung nhiéu nhat (95.8%). Trong khi do, cac
Urng dung nhu VNelD dat 58.3%.

Viéc Uing dung chuyén tién qua ngdn hang dugc 54.2% ngudi st dung thé hién viéc thanh
toan dién t&r da trd thanh mét trong nhirng lya chon cua ngudi dan.

S8 strc khée dién tir

VssID (Bao hiém x3 hoi)

VNelD

Céac Ung dung chuyén tién ngan hang

Mang x& hoi (Facebook, Youtube, Zalo,...)

Khac (ghi ro)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Bi€u d6 7: Cac ung dung pho bién nguoi dan str dung

Qua thiét bi théng minh, cé két ndi internet da gilp thay doi dgi séng clia nguoi dan: Nguoi
dan tiép can va hiéu biét hon vé tinh hinh kinh t&€ - x4 hoi (95.8%) Tiép can ddi vai nhiéu
théng tin cla chinh quyén dia phuong dé thuc hién t6t hon chu truong cla nha nudc
(79.2%), Mua d6 dung dé dang, chat lugng va gia tot hon (66.7%), Mua thuc pham vai gia
tdt va dé dang hon (45.8%); Kinh doanh nang suat hon; cé thém ky ndng vé ban hang
(37.5%); co duogc nhiéu k§ nang vé san xuat ndng, 1dm nghiép (16.7%) va ban dugc nhiéu
néng, I1dm san hon (8.3%). Dac biét, thuong mai dién t&r da ti€p tuc phat trién manh & khu
vuc nay: Co 65.6% ngudi da stir dung dich vu thuong mai dién tr.
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Ban dugc nhiéu ndng, 1am san...
Kinh doanh nang suat hon

Mua thuc pham vdi gid tot va d...
Ti€p can va hiéu biét hon v...

Co6 dugc nhiéu k§ nang vé san...
Cé thém k§ ndng vé ban hang
Mua d6 dung dé dang, chat Iu...
Tiép can hon nhiéu thong tin c...
Co thém k¥ thuat khac trong sa...

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Biéu d6 8: Lgi ich cua viéc str dung cac thiét bi thong minh déi véi nguoi dan

‘ Mua truc tiép
‘ Mua truc tuyén qua mang

‘ Ca truc tuyén va truc tiép

Biéu d6 9: Cac kénh mua hang nguoi dan da sir dung

DAi vai cac chinh sach hé trg nham tang cuong ti€p can cong nghé thdng tin, tao diéu kién
cho chuyén dai s, vira qua, tai dia ban xa Trong Hda va xa LAm Hda da duoc VNPT tai trg,
wifi mién phi trong vong 1 n@m cho cac hé nghéo. Ngoai ra, trong giai doan Covid-19 mét
s0 hoc sinh da dugc ho tro thiét bi két ndi intenet — dién thoai thdng minh/may tinh bang.

May vi tinh xach tay
May tinh bang
Dién thoai thdng minh
Tivi
Chua ting dugc hé trg
Khac

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Biéu d6 10: Ti lé nguoi da dugc ho tro thiét bi két noi internet

Ngoai ra, theo chinh quyén dia phuong, ghi nhan nhirng tac dong tiéu cuc cua céac thiét bj
théng minh co két nadi internet dé véi ngudi dan: Do chua cé k§ nang va hiéu biét dé chat
loc thdng tin chinh thdng, nén ngudi dan dé ti€p nhan ngudn théng tin sai.

Bén canh dd, viéc sir dung mang xa hdi & tré em, tré vi thanh nién mét mat giup ma réng
vong quan hé ban bé, tuy nhién mat trai xay ra tinh trang yéu sém va két hon sém.
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Center for Highland Natural Resource

2.2.2. bong gop chinh sach chuyén doi s6

Chinh sach lién quan dén chuyén déi sd cho ngudi dan tdc thi€u s6 va nguoi khuyét tat 1a
nhirng chinh sdch nham hé trg cho nhom yéu thé, dac biét doi voi doi tugng 1a ngudi dan
toc thi€u s6. Tuy nhién, su dong gdp clia ngudi dan con han ché: Chi cé 23.3% ngudi duoc
hdi, ndi rang ho da tham gia gép y cho chinh sach chuyén ddi sd, va da s6é ho tham gia gop
y tai tru s& thong qua cac cudc hop. Thanh phan tham gia gép y chu yéu la cac can bd ban
hodc ngudi hoat déng doan héi.

Nguyén nhan chd yéu cho ti I1é tham gia gdp y chinh sach thap la: Khdng biét gi dé gop v,
khong quan tam hodc khdng nam dugc thoi gian, cach thirc gop y.

@ co
‘ Khoéng

Biéu d6 11: Su tham gia, gop y chinh sach

Khéng quan tdm

Khéng cé thaoi gian

Khéng dugc hdi

Khong biét gi d&€ gép y

Khong biét gop y vdi ai, & dau
Khéng biét gép y qua kénh nao
Khac (ghi ro)

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Bi€éu d6 12: nguyén nhan cua viéc khong gop y chinh sach

Gop y tryc tiép tai tru sd, cac cudc hop
Qua dién thoai
Qua mang x& hoi (Facebook, Zalo v.v...)

Qua trang web cla x3, huyén, tinh

Khac (ghi rd)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Giai phap tang cuong hiéu qua gop y chinh sach trong chuyén dai sé6.

DEé tang cuong su tham gia clia ngudi dan trong viéc gép y chinh sach lién quan dén
chuyén déi s6, mot trong nhitng di€m can quan tdm nhat dugc hau hét ngudi dan dé xuat
la: Nang cao nang luyc cho nguoi dan dé nguoi dan cé thé hiéu va goép y, dong thoi, cac
théng tin can gop y nén dugc ti€p can hiéu qua hon trén khong gian mang; tuyén truyén
théng tin va gilp ngudi dan cé thong tin va biét cach gop y hodc truc ti€p thu thap, 18y y
kién tai ban va cong dong.
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CHUONG lIl. KET LUAN
o VA KHUYEN NGH| s

3.1. Két luan

Chuyén d6i s6 da dong gop quan trong gilp co cac thay dai Ién trong cong tac quan ly Nha
nudc cling nhu thic ddy phat trién kinh t&€ - x3 hoi, tao moi truong lién k&€t md cho cong
dong, tang cuong tuong tac gitra cac cap chinh quyén va gilra chinh quyén véi ngudi dan
dia phuong.

Viéc dp dung cac phan mém quan ly hanh chinh gilp giam tai céng viéc, hiéu qua luu tri,
gidm sat, tadng tinh chinh xac va thuan tién trong quan ly Nha nudc. Déng thdi, cac dia
phuong linh hoat ap dung mang x& héi zalo, Facebook dé lién lac, cap nhéat théng tin, két
nGi cac bén lién quan giup tdng hiéu qua trong hd trg ngudi dan giai quyét cac van dé
nhanh chong.

Céac dia phuong da tung budc nang cao chat lugng co sd ha tang, gilp ngudi dan cé thé
ti€p can ddi vdi thong tin xa hoi. Déng thoi cé cac hé trg nhat dinh déi véi hd nghéo trong
viéc tiép céan dich vu internet.

Chuyén d6i s6 cling da cd cac tac dong rd rét trong doi sdng cla ngudi dan. Thong qua
viéc sir dung mang xa hoéi thong qua dién thoai théng minh: zalo, facebook da gilp ngudi
dan ti€p can hon céc thong tin vé kinh t&, xd hoi, cap nhat cac thong tin, thong bédo cua dia
phuong nhanh va kip thoi hon. Déng thoi, viéc st dung dién thoai théng minh cé két ndi
intenet cling gilp nadng cao nang luc trong kinh doanh, thic ddy phat trién néng lam
nghiép, tim ki€ém lao déng va viéc lam. Bén canh dd, thuong mai dién tlr va thanh toan truc
tuyén budc dau dugc ngudi dan s dung thong qua viéc sir dung cac ing dung chuyén tién
cUa ngan hang.

Tiém nang phat trién chuyén daéi so tai dia phuong cling rat rong ma véi ti 1€ ngudi st dung
dién thoai théng minh ngay cang tdng cung vai kinh phi dich vu internet ré hon, thiét bj két
nGi internet dé mua hon, ky nang s dung dién thoai théng minh va cac ing dung clia ngudai
dan dac biét la gidi tré ngay cang tot, sé tao diéu kién phat trién cho kinh té xa hoi va ap
dung chuyén dai s6.

Bén canh do, cac chinh sach hé trg chuyén déi s6 & Quang Binh dang tirng budc tao diéu

kién dé hoan thién co sd ha tang phuc vu chuin hda cac dich vu hd trg phat trién dua vao
internet.
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Tuy nhién, c6 nhiéu kho khan trong qua trinh thuc hién chuyén ddi s6, trong dé khé khan
nhat la dich vu céng. Trong khi hdu hét cac thao tac, hé so trén dich vu céng truc tuyén
can phai stir dung may tinh nhung ti 1é stir dung may tinh & ngudi dan lai rat thap, kéo theo
ky ndng st dung may tinh thdp, dan tdi hau hét cac can bd xa dang phai “lam thay” cho
ngudi dan déi vdi hoat ddng nay. Ngoai ra, nang luc dp dung cac thu tuc hanh chinh qua
cac cong cua ngudi dan va mot s6 bd phan can bd cap xa (chua duge tap huan) con han
ché.

M6t s6 Ung dung trong giao dich mot ctra lién quan dén dat dai, chinh sach la mét trong
nhirng n6i dung thuc hién giao dich quan trong, song phan mém chua dap ng dugc nhu
cau str dung, thuong xay ra hé théng nghén mang, treo ho so dan tdi cham tré va khéng
thuc hién dugc. Tu do, dan téi nguoi dan phai di chuyén xa, vé trung tdm huyén dé thuc
hién thd tuc — nhirng thu tuc theo quy dinh cé thé thuc hién tai xa.

Viéc van hanh trang théng tin dién t&r & cac xa chua dugc thyc hién day du, khé tim kiém.
Hau hét ngudi dan chua biét dé tim kiém, cap nhat théng tin chinh théng qua kénh nay.

Céc t6 cong nghé sb cdng doéng chua hoat déng hiéu qua, chua cé du nang luc va thiét bi
dé Kip thoi ho trog ngudi dan tai thén ban theo nhu muc tiéu dat ra khi thanh lap.

Ngoai ra, viéc stir dung mang xa hoi tiém an cac rui ro lién quan dén bdo mat théng tin hoac
Ira ddo. Hodc vaéi nguén thdng tin nhiéu chiéu, nhiéu bén, trong khi k§ ndng chat loc thong
tin clia ngudi dan con han ché cé thé dan tdi nhiéu hé luy khac nhau.

Viéc quan ly va dinh hudng sir dung dién thoai théng minh & tré em va tré vi thanh nién
chua dugc hiéu qua, chinh vi vay, dan tdi tinh trang tré yéu sém, tao hon.

3.2. Khuyén nghi

D@ tadng cuong hiéu qua cla viéc ap dung cong nghé sé vao quan ly hanh chinh va doi séng
clia ngudi dan, can tiép tuc ¢ cac nd lyc I1én cua ca chinh quyén va ngudi dan.

« Maéc du cdc phan mém quan ly hanh chinh Nha nudc dang hd trg tét cho cong tac quan
ly Nha nudc, song can tiép tuc cai thién hé théng, dac biét la ddi véi cac ho so lién quan
dén dat dai va chinh sach x3a hoi.

« Tiép tuc hoan thién va st dung, van hanh nhiéu kénh truyén théng khac nhau nhu zalo,
facebook, dac biét, thuc hién van hanh trang thong tin dién tir cua xa.

« Kién toan cac To cong nghé s6 cbng dong, trong dé tang cudng thanh vién la thanh
nién co ky nang vé cong nghé thong tin dé kip thoi ho trg nguoi dan.

« DGi vdi cac ban vung sau, vung xa, can co hé trg thém cac trang thiét bi tai diém trung
tdm cac ban dé ngudi dan cé thé khai thac théng tin va thuc hién cac thd tuc hanh
chinh — dich vu cong truc tuyén tai thén ban, tiét kiém nguén luc, thoi gian cua cdng
dong, gidam ap luc cho cén bd dia phuong.

19



N, . , . '
IPS)A( Vién Nghién ctru Chinh sach CEG&RN
va Phat trién Truyén théng pra ¥ -~

o Tiép tuc co cac hd trg veé thiét bi, két ndi internet cho cong dong dé tang cudng tiép
can cbéng nghé s6 cho cdng dong, thuc dady ti€p can thong tin, phat trién kinh té - x&
hoi.

o Can tiép tuc cd cac tap huadn, hudng dan lién quan dén chuyén déi s6 véi cac Iinh vuc
va ndi dung khac nhau cho toan bd can bd xa va ngudi dan trén cac thon ban trong dé
tap trung mot s6 ndi dung cu thé nhu:

Doi véi can bd xa: (i) Thuc hién cac tap huan lién quan dén chuyén déi s, thuc hién cac
thd tuc hanh chinh lién quan dén chuyén dai s6, dac biét l1a st dung cac phan mém, dich vu
cbng truc tuyén, xtr ly ho so tai diém giao dich mot clra. (ii) Ky nang hudng dan va ho trg
nguoi dan trong qua trinh thuc hién cac tha tuc. (i) Tap huan vé kj nang an toan va bao
mat thong tin, dac biét 1a khi s&r dung cac kénh mang xa hoi dé gui va nhan thong tin.

Dai vaéi t6 cong nghé s6 cong dong: (i) Hudng dan, tap huan sau cho ho thuc hién cac thao
tac, quy dinh, ho so lién quan dén dich vu céng truc tuyén, (ii) thuc hién dao tao vé ky nang
s dung thiét bi dé thuc hién dich vu cong dé cé thé hd trg nguoi dan. Dao tao vé k§ nang
tro giup ngudi dan, (iii) k§ nang vé bao mat théng tin.

Da6i véi nguoi dan: (i) Thuc hién cac tap huan, chuong trinh truyén thong, ho trg ngudi dan
vé an toan thong tin, tranh Ilra ddo trén moi trudng mang. (i) Tap huan vé ky ndng khai thac
thong tin trén cong thong tin dién tu. (i) Truyén théng va hudng dan vé ap dung chuyén
ddi s6 trong cac giao dich hanh chinh.

« Trong qua trinh thuc hién xay dung cac chinh sach lién quan chung lién quan dén cong
dong, viéc cong bo thong tin trén nhiéu phuong tién khac nhau nhu: Mang xa héi, trang
théng tin dién tur clia xa...can dugc thuc hién déng bd. Bén canh dd, trong qua trinh thu
thap y kién déng gop, vi day la dia ban dac thlu bién gidi, dan tdc thi€u sd nén can cé
cac gidi phap gilp nguoi dan nam ré van dé dé co cac gop y hiéu qua.
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Hinh 1: Ban d6 vung dy an

Quang Binh la m6t tinh ven bién thudc vung Bac Trung BO, Viét Nam. Tinh Quang Binh cé
dién tich 8.065,3 km?2, dan s0 la 936.607, mat d6 dan s6 dat 110 ngudi/km?(4). Tinh Quang
Binh c6 8 don vi hanh chinh cdp huyén (6 huyén, 1 thanh phd va 1 thi xa), 159 don vi hanh
chinh cép x& (136 x&, 16 phudng va 7 thj trén), Tinh ly Ia thanh ph6 Dong Hdi.

Ty 1& Dan toc thi€u so chiém 29,2%, v&i cac nhédm dan tdc chd yéu la: nhom Bru Van Kiéu
gom: Ngudi Khua, ngudi Ma Coong va ngudi Bru Van Kiéu; nhém dan téc Chuit (gém cac tbc
ngudi: Sach, Ruc, May, A rem, M3 Liéng). Kinh té cua Quang Binh chd yéu dya vao ndng
nghiép, chan nudi va ngu nghiép. Tinh cling co tiém nang phat trién trong Iinh vyc du lich
vdi nhiéu diém dén ngi tiéng. Quang Binh la dia diém cé di san lich sr va van hda da dang,
cé nhiéu di tich cd, chua chién, va cac Ié hdi truyén thdng quan trong.

Trong dé 2 huyén mién nui Minh Hod, Tuyén Hoda la dia ban du an tiép can ho trg co cac
dac diém tu nhién, kinh té xa hoi nhu sau:

Huyén Tuyén Hoa
Huyén Tuyén Hoa co dién tich 1.129 km?, dan s6 nam 2019 1a 77.754 ngudi , mat do dan sé

dat 69 ngudi/km?2. Dan tdc chu yéu: Kinh, Churt (nhdm dan tdc Ma Liéng tap trung chd yéu
tai 2 xa Ld&m Hoa va Thanh Hoa).
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Huyén Tuyén Hod nam & phia tdy bac cua tinh Quang Binh, cd vi tri dia ly:

- Phia déng gidp thi xa Ba D6n va huyén Quang Trach

- Phia tay gidp nudc ban Lao véi dudng bién gidi dai khoang 8 km

- Phia nam gidp huyén B6 Trach va huyén Minh Héa

- Phia bac giap huyén Huong Khé, huyén Cam Xuyén va huyén Ky Anh thudc tinh Ha Tinh.

Kinh té xa hoi trén dia ban huyén Tuyén Hod chu yéu hoat déng san xuat, khai thac cay lam
nghiép (tréng va phat trién rirng); ndéng nghiép tap trung chd yéu cac hoat déng tréng: Iua,
lac, ng0, thudc 14, cay an qua; chan nudi: bo, trau, dé, ong mat, céng nghiép khai thac.

Huyén Minh Hoa

Huyén Minh Hda cé dién tich 1.394 km?, dan sé nam 2019 la 50.670 nguoi5, mat d6é dan so
dat 36 nguodi/km?2. Dan téc chu yéu la dan téc Kinh, Bru-Van Kiéu (nhom téc ngudi Khua),
dan téc Chut (gom Sach, Ruc, May), cac dan téc sinh s6ng tap trung khu vuc cac xa bién
gidi gébm: Dan Hoa, Trong Hoa, Thugng Hoa va Hoa Son.

Huyén Minh Hoa nam & phia tay bac cua tinh Quang Binh, c6 vi tri dia ly:
- Phia déng va phia bac gidp huyén Tuyén Hoa

- Phia tay gidp nudc ban Lao véi dudng bién gidi dai khoang 89 km

- Phia nam va déng nam gidp huyén Bo Trach.

Vé van hod, Hang ndm vao hdi ram thang 3 (15/3 am lich), con goi la hdi chg tinh, ngudi dan
khdp cac xa cla huyén va nguodi dan & cac huyén khac trong tinh tap trung vé day dé
thudng thic khong khi 1€ hdi nhdn nhip vai nhitng tro choi dan gian véi nhimng dac san com
poi va dc duc, ché xanh va mat ong ring. Ngoai ra, c6 cac Ié hoi tho than rung, 1€ hdi com
mdi cla cac dan téc Khla, Sach cling dugc dién ra hang nam.

Dac diém cac xa trong khu vuc khao sat gom: xa Thugng Hoa, Trong Hoa, Dan Hoa.

Doéng bao dan tdc thi€u sé tinh Quang Binh c6 dan sé khong nhiéu, lai phan thanh nhiéu toc
nguoi, trong doé cd nhitng tdc ngudi dan sé chi vai trdm ngudi nhu A Rem, Ruc..., sinh séng
chu yéu & cac xa vung sau, bién gidi, noi cé diéu kién tu nhién, kinh té& - xa hoi hét stirc khd
khan. Cac ban lang dan tdc thiéu sé trong khu vuc du an nam doc bién gidi Viét - Lao co ty
I&é ngudi dan toc sinh séng chiém trén 50% gém cac toc ngudi: Ruc, Sach, May, Ma Liéng,
Khua thuéc 2 nhom dan téc Chat va Bru-Van Kiéu, cuéc séng chu yéu cua dua vao tai
nguyén ring va lam nuong ray, trg cap tu nha nudc.
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Bang 2: M6t s6 thong tin lién quan cua cac xa trong dia ban du an

Dan so :VJgi [l
9 nghéo Ghi chu
(%)

(hgusi) DTTS
(%)

121 hd ngheo, 159 ho
can ngheo. Trong do,
hé nghéo DTTS gém
¢ 101 ho chiém
83,5%, hd can ngheo
DTTS la 65 ho.

Thugng

34.634 |3.783 29% 14,5%
Hoa

MInhFoa 1 rrong Hoa [18.789 [5.000 [97%  |90%  |20% ho ngheo.

688 h6 nghéo; chiém
ty 1& 69,71 % téng sb
Dan Hoa |[17.697 |4.459 |75% 69,7% | ho toan x3; s6 hd can
ngheo la 145 ho;
chiém ty 1& 14,69%

164 h6 nghéo, chiém
54,30%, trong do: 37
hé can nghéo chiém
12,25%. Trong do, hé
Tuyén Hoa |Lam Hoa 10.239 |1.290 55% 54,3% nghéo DTTS 130 hg,
chiém 85% tong so ho
DTTS. H6 can nghéo
DTTS 07 ho, chiém ty
& 4,6%.
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